遵化市全力打造“五化”审批服务 

近年来，遵化市围绕审批事项最少、收费标准最低、办事效率最快、服务水平最优“四最”目标，立足打造遵化市优化营商环境高地和招商引资“金字招牌”，以“坐不住”的紧迫感、“等不起”的责任感、“慢不得”的危机感，主动履责，大胆创新，首创“审批金牌保姆”服务品牌，实施标准化、人性化、规范化、专业化、精细化“五化”审批服务，行政审批事项总承诺时限压缩幅度高达80%，群众评议满意度100%，实现了审批效率大提速，服务质量大提升。

一、统一秩序提质效，推进审批服务标准化。坚持外塑形象、内塑事项，着力打造统一有序可复制的政务服务标准化样板，实行工作着装、用语、行为“三统一”，开展服务设施和办公环境“两规范”，订制全面、详实、准确、易懂的执法手册和办事指南，真正使市场主体和服务对象感受到服务环境的舒适和服务设施的便捷。

二、坚持为民解需求，推进审批服务人性化。聚焦市场主体和群众需求，大力推行上门、延时、预约、代办、免费组卷、免费快递等人性化服务，自2018年4月开展创建“审批金牌保姆”服务品牌活动以来，为市场主体和办事群众提供人性化特色服务2485次，收到企业或群众赠送锦旗40余面，被市场主体和办事群众赞誉为“金牌保姆、服务铁军”。

三、严格管理促发展，推进审批服务规范化。优化规范政务服务中心布局，划分4个功能服务区，另选址建立不动产登记中心，有效解决群众“多头跑”问题。实行政务服务中心、公共资源交易中心、不动产登记中心“三位一体”管理，制定完善机要档案、业务管控、考核督查、学习培训、后勤保障等机关管理制度，对各个岗位、各类人员的工作进行规范。坚持刀刃向内，建立健全日常巡查、明查暗访、电子监察、领导巡视、专项督查相结合的“五位一体”督查新机制，实行日巡查、周互查、月季互评、年度考核，并将考评结果与绩效奖惩挂钩。

四、强化培训增内功，推进审批服务专业化。建立学习制度，开展岗位练兵、礼仪培训、专家讲座等活动。实施流程优化再造工程，对审批事项、审批流程进行再梳理、再整合、再优化，减少164个审批环节，事项优化率61%；减少不必要申请材料23项；将不需现场踏勘和专家评审的92项事项全部实行即办制，即办率达到100%；154项事项实行“135”办结制，按时办结率100%；158项审批事项纳入“最多跑一次”范围，面向社会公开承诺践诺；进一步完善固定资产投资项目联审联验机制，政府投资项目审批时限缩短到61天，企业投资项目审批时限压缩到54天。

五、对标先进求突破，推进审批服务精细化。先后到浙江、天津等地学习考察，同时开门纳谏，鼓励广大人民群众对行政审批工作、效能建设等方面提出意见和建议。构建全面开放、竞争有序、规范高效的“网上中介超市”，并在中介超市平台中增设企业群众和主管部门评价功能，已有70多家中介机构可在中介超市网站查询、选取，让办事群众和企业只要轻点鼠标，不出门便可享受“货比三家”的中介服务。强化网上行政审批服务事项纳入率和办理率，将全市264项行政审批服务事项全部纳入省互联网+新系统，变“往上跑”为“网上跑”，网上办理事项占比100%，位于全省前列。

